HOTEL EUROPA*** - LAGO DI LUGANO

2007

Stagione Bassa 01/03-04/04 10/04-16/05 15-31/10

Stagione Media 17/05-26/07 17/09-14/10

Stagione Alta 05/04-09/04 27/07-16/09

‘ Singola ‘ € 52,00 ‘ € 69,00 ‘

Dopplajtwin | SwgioneBassa | StagioneMedia | StagioneAlta |

1

|Standard ‘ € 90,00 ‘ € 98,00 | € 104,00 ‘

‘ Balcone Vista Lago | € 98,00 . €10400 |  €10900 | 104,00 € 109,00

11
i |

|Ba|cone Fronte Lago | € 104,00 ‘ € 109,00 | € 119,00 ‘

‘Doppio Balcone Fronte Lago | € 104,00 . €11900 119,00

Condizioni di prenotazione
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1.ITALIANO
Per poter confermare la vostra prenotazione é richiesto in forma scritta (e-mail: info@hoteleuropaitaly.com oppure fax +39 034472256):
. indirizzo completo di recapito telefonico;
. il numero di carta di credito unito alla data di scadenza.
Il Check-in puo effettuarsi dalle ore 14.00 alle ore 17.00, passato tale orario sara necessario avvisare telefonicamente I'Hotel al seguente
nr. Telefonico +39 034461142.
Il Check-out entro le ore 11.00.
Per modificare una prenotazione, dovrete cancellare quella esistente e crearne una nuova.
In caso di cancellazione la comunicazione dovra pervenire informa necessariamente scritta e le penali saranno le seguenti:
. da 29 a 16 giorni dalla data di arrivo il costo sara 1 notte a prezzo pieno per camera prenotata;
. da meno di 16 giorni dalla data di arrivo il costo sara in relazione alla prenotazione nei termini massimi di 3 fino 1 notte a
prezzo pieno per camera prenotata.
In caso di “no show” mancato arrivo senza alcuna comunicazione scritta verra imputato un costo in relazione alla prenotazione nei
termini massimi di 3 fino 1 notte a prezzo pieno per camera prenotata.
A discrezione dell’Hotel la penale (cancellazione e no show) potra essere convertita in buono sconto per soggiorni uguali e/o superiori alla
prenotazione confermata in origine.
Non esitate a contattarci al seguente indirizzo e-mail: info@hoteleuropaitaly.com, siamo sempre a disposizione per ogni vostra richiesta.

Booking’s Conditions
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2.ENGLISH
to confirm You booking is required an e-mail to info@hoteleuropaitaly.com or a fax at the fax number +39 034472256 with:

. Your completely address with telephone number;

. Your credit card number with Expiring date.
Check-in time is from 2.00 PM until 5.00 PM, later than this time You have to call the Hotel (+39 034461142) and advise it.
Check-out until 11.00 AM.
Should you wish to change an existing reservation, you are required to cancel the existing booking and proceed to create a new
reservation.
Cancellation Penalties per confirmed room:

. Between 30 an 16 days prior of the arrival date will be charged on your credit card 1 night based on the full room rate

. less than 16 days prior of the day of arrival will be charged on your credit card 1 to 3 nights based on the full room rate in

order to the room/s confirmed.

In case of no-show the penalty charged on your credit card will be 1 to 3 nights based on the full room rate in order to the room/s
confirmed.
Consequent the Penalties the Hotel can give You a voucher for the same amount regarding a future booking equal or superior than the
original booking confirmed.
Please do not hesitate to contact us at the following e-mail address info@hoteleuropaitaly.com, we are always on hand to assist with your
enquiry.
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